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مسار التسويق والمبيعات وخدمة العملاء

الكودعنوان الدورة #

آداب المراسم والبروتوكولات

أدوات الابتكار العالمية المطورة

أسس العلاقات العامة والتعامل مع ا�علام

إدارة ا�فكار والحاضنات والابتكار المفتوح

إدارة التحول المؤسسي والرقمي للقطاع الحكومي

crm إدارة التسويق الحديث باستخدام

إدارة الحملات الفعالة للعلاقات العامة

إدارة العلاقات العامة الدولية

إدارة العلاقات العامة في عصر العولمة

إدارة العمليات التسويقية وزيادة المبيعات

إدارة المبيعات باستخدام قواعد بيانات التقارير البيعية

إدارة المعرفة المؤسسية

إدارة علاقات العملاء

إدارة وتنفيذ حملات التوعية

إعداد البرامج الصحفية وا�علامية

إعداد الخطط التسويقية وإدارة قنوات التوزيع

إعداد قيادات العلاقات العامة وا�علام

إعداد قيادات ومدراء العلاقات العامة

إعداد مديري التسويق وفق استراتيجيات الشركات الكبيرة

إعداد وتأهيل مديري التسويق والمبيعات

ابتكار هيكلة إدارة العلاقات العامة

(sla) اتفاقيات مستوى الخدمة

استراتيجيات إدارة العلاقات العامة الدولية

استراتيجيات البيع وخدمات ما بعد البيع

استراتيجيات التحول الرقمي

استراتيجيات التخطيط التسويقي وتنفيذ الخطط التشغيلية

استراتيجيات التسويق السياحي والفندقي

استراتيجيات التسويق والبيع الحديثة

استراتيجيات التسويق والدعاية

استراتيجيات التوزيع ومنافذ البيع

استراتيجيات الحملات ا�علانية الناجحة

استراتيجيات الذكاء التسويقي

استراتيجيات العلاقات العامة وا�علام الحديث
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مسار التسويق والمبيعات وخدمة العملاء

الكودعنوان الدورة #

استراتيجيات القياس والرأي العام

استراتيجيات المراسم وإدارة ا�زمات

استراتيجيات تحديد وتطبيق الحلول ل¬سواق المستهدفة

استراتيجيات تحقيق رضا العملاء من منظور الجودة

استراتيجيات تسويق الخدمات

استراتيجيات تطوير العناية بالعملاء وتحقيق الولاء

استشراف ا�زمات وإدارة ا�علام

اقتصاد الموهبة المحترفة

ا�داء ا�بداعي في التعامل مع تحديات ضمان الجودة في خدمة العملاء

ا�داء المتميز في الخدمة والعناية بالعملاء

ا�دوات المتقدمة ل³بداع والاختراع

ا�ساليب المتقدمة في الصحافة ا�لكترونية

ا�بداع في التعاملات ا�لكترونية لخدمة العملاء

ا�بداع في الحملات ا�علانية

ا�بداع في العلاقات العامة وجودة الخدمة

ا�دارة التنفيذية المتقدمة للعلاقات العامة

ا�دارة الفعالة للتسويق

ا�دارة المبتكرة للمخاطر

ا�علام الدولي وتكنولوجيا الاتصال

ا�علان وفاعليته

الابتكار ا�علاني وتطوير ا�عمال ا�علامية

الابتكار في العلاقات العامة والاتصالات

الاتجاهات الحديثة في العلاقات العامة

الاستراتيجيات ا�بداعية للفكر التسويقي

التجارة ا�لكترونية والتسويق ا�لكتروني

التخطيط الاستراتيجي المتقدم للعلاقات العامة

التسويق والبيع ا�لكتروني

التميز ا�بتكاري في إدارة المبيعات والتسويق

التميز في التسويق والبيع في ظل ا�زمات الاقتصادية

التميز في جودة الخدمة ومهارات التعامل مع العملاء

التميز في خدمة العملاء والتسويق الاستراتيجي

التميز في خدمة العملاء والسرعة في ا�داء

التميز والجودة في خدمة العملاء المميزين
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مسار التسويق والمبيعات وخدمة العملاء

الكودعنوان الدورة #

الجاهزية والنضج المستقبلي

الدراسات التسويقية وفتح أسواق جديدة

العلاقات العامة ا�لكترونية

العلاقات العامة وا�علام ا�لكتروني

العلاقات العامة وا�علام المتقدم

المدن الذكية وتطوير القطاع العام

المدير التنفيذي للابتكار المؤسسي

المدير الفردي والريادي والمجتمعي

المرونة القيادية والرشاقة المؤسسية

المنظومة المتقدمة لاستشراف المستقبل

المنظومة المتكاملة في التميز والجودة في خدمة العملاء

المهارات ا�علامية في البحث وجمع المعلومات

المهارات ا�علامية للقيادات والمدراء

المهارات السلوكية للعاملين في العلاقات العامة وا�علام

المهارات المتقدمة في البروتوكولات

المهارات المتقدمة في الطباعة والمونتاج

المهارات المتقدمة للقيادة التكاملية

المهارات المتكاملة في العلاقات العامة والبروتوكول

الميتافيرس وثورة الصناعة الرابعة

النظم المتكاملة للعلاقات العامة وا�علام

برنامج ا�علام الرقمي المتكامل

بناء الاتصال الداخلي الفعال

تحسين الصورة الذهنية للمؤسسات

تخطيط حملات العلاقات العامة الدولية

تخطيط وتطوير وتسويق المنتجات

تخطيط ومراقبة ا�نتاج في ظل المعايير العالمية

تقنيات البيع الذكي لموظف المبيعات المحترف

تقنيات تطوير خدمة العملاء في المؤسسات الخدمية

تقنيات تطوير مهارات وأساليب البيع

تنظيم وإدارة الفعاليات الكبرى

تنمية مهارات الاتصال ا�خباري

تنمية مهارات التسويق لموظفي الشركات الصناعية

تنمية مهارات العلاقات ا�علامية
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مسار التسويق والمبيعات وخدمة العملاء

الكودعنوان الدورة #

جودة الحياة الرقمية

خبير إدارة الاستراتيجية والمستقبل

خبير إدارة الشراكات الابتكارية

خبير إدارة الفرص والحلول الابتكارية

خبير استراتيجيات الابتكار المؤسسي

خبير تصميم سيناريوهات المستقبل

خبير مسرعات التميز المؤسسي

دليل العلاقات العامة ل³نتاج ا�علامي

دور العلاقات العامة في الفعاليات

ديناميكية العلاقات العامة في ظل التكنولوجيا

فن البيع وإقناع العميل

فن التعامل مع كبار الشخصيات

فنون إدارة التخطيط التسويقي وصياغة الاستراتيجية

فنون التسويق العقاري

قائد الابتكار التكاملي

مبادئ وممارسات البيانات الضخمة والذكاء الاصطناعي

محترف الابتكار المؤسسي

محترف تحليل محركات المستقبل

مختبرات الابتكار التطبيقية

مستشار إدارة الذكاءات والمواهب

مستشار السعادة المؤسسية وا�يجابية

مستشار النضج المؤسسي والميزة التنافسية

مشاريع الابتكار والمسرعات الابتكارية

مفاهيم ا�خلاق في العلاقات العامة

مفهوم العلاقات العامة في الفكر ا�داري الحديث

مهارات التحرير وا�خراج الصحفي

مهارات التسويق الدوائي المتقدمة

مهارات التفاوض البيعي

مهارات التفاوض والمقابلات البيعية

مهارات التقديم وا�لقاء

مهارات الكتابة والتحرير ا�خباري

مهارات المتقدمة للعلاقات العامة وا�علام

مهارات المستقبل الرقمية

مهارات قياس رضا العملاء

نظم المعلومات التسويقية وبحوث التسويق
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